
Specifikace služby: 
Přístup do sítě INTERNET: 

Označení                                                         

                                                      Maximální                   Běžně                     
Minimální      
 NET Čilec         inzerovaná               dostupná                rychlost(Mbit)           
                         rychlost(Mbit)        rychlost(Mbit)         

                                           Stahování / Odesílání             Stahování / Odesílání               Stahování / Odesílání               

                                              35 / 35                                     21 / 21                                       10 / 10

Pro zjišťování výkonu služby a jejích vad je rozhodující měření rychlosti na 
portu koncového bodu sítě internet, a to na transportní vrstvě.

Jak měřit rychlost služby přístupu k internetu – měření provádějte na počítači, 
který je připojen kabelem přímo do koncového telekomunikačního zařízení 
s vypnutou WiFi, nikoliv prostřednictvím domácí WiFi! Před zahájením měření 
odpojte všechna ostatní zařízení v síti a ukončete všechny aplikace, které mohou
využívat internetové spojení.

Za velkou trvající odchylku od běžně dostupné rychlosti se považuje taková 
odchylka, která vytváří souvislý pokles skutečně dosahované rychlosti pod 
definovanou hodnotu běžně dostupné rychlosti v intervalu delším než 70 minut.

Za velkou opakující se odchylku od běžně dostupné rychlosti se považuje 
taková odchylka, při které dojde alespoň ke třem poklesům skutečně dosahované
rychlosti pod definovanou hodnotu běžně dostupné rychlosti v intervalu delším 
nebo rovno 3,5 minutám v časovém úseku 90 minut.

Velké odchylky od inzerovaných a běžně dostupných rychlostí stahování nebo 
odesílání mohou mít za následek zpomalení a v extrémním případě až zastavení 
přístupu k internetu. To se projeví zhoršením kvality streamovaného videa ve 
vysokém rozlišení, zpomalením načítání obrázků, online hry nebude možné 
spustit nebo nebudou fungovat plynule, delší dobou odezvy, delší dobou 
stahování nebo vkládání dat v aplikacích a službách, které využívají internet.

Pokud účastník zjistí aktuální změnu výkonu služby, která by mohla zakládat 
její vadu, tj. v případě poklesu dosažitelné rychlosti pod úroveň minimální 
rychlosti nebo velkých odchylek od běžně dostupné rychlosti, má zákazník 
možnost uplatnit reklamaci.


