Specifikace sluzby:
Pristup do sité INTERNET:

Oznaceni
Maximalni Bézné
Minimalni
NET Cilec inzerovana dostupna rychlost(Mbit)
rychlost(Mbit) rychlost(Mbit)
Stahovani / Odesilani Stahovani / Odesilani Stahovani / Odesilani
35/35 21/21 10/ 10

Pro zjiSt'ovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méreni rychlosti na
portu koncového bodu sité internet, a to na transportni vrstve.

Jak méfit rychlost sluzby pristupu k internetu — méreni provadéjte na pocitaci,
ktery je pripojen kabelem prfimo do koncového telekomunikac¢niho zarizeni

s vypnutou WiFi, nikoliv prostfednictvim domaci WiFi! Pred zahajenim méreni
odpojte vSechna ostatni zarizeni v siti a ukoncete vSechny aplikace, které mohou
vyuZzivat internetové spojeni.

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti se povazuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles skutecné dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim neZ 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti se povazuje
takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklesiim skutecné dosahované
rychlosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutam v casovém useku 90 minut.

Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo
odesilani mohou mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pripadé az zastaveni
pristupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve
vysokém rozliSeni, zpomalenim nacitani obrazka, online hry nebude mozné
spustit nebo nebudou fungovat plynule, delSi dobou odezvy, delSi dobou
stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat
jeji vadu, tj. v pripadé poklesu dosaZzitelné rychlosti pod uroven minimalni
rychlosti nebo velkych odchylek od béZné dostupné rychlosti, ma zakaznik
moznost uplatnit reklamaci.



